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TRUNG TAM HOQC LIEU Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Can Tho, ngay 31 thang 12 nam 2024

BAO CAO KET QUA
KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN NAM 2024

Hé thdng quan tri ngudn luc hoc tap dong vai tro quan trong trong viéc hé trg ngudi
hoc va nang cao chét lwong dao tao trong Trudng Pai hoc Can Tho. Trong d6, Trung
tam Hoc liéu (TTHL) 1 don vi ddu mdi chiu trach nhiém quan ly, khai théc va phét trién
ngudn hoc liéu phyc vu cho toan Trudng. Hé thong thu vién cia PHCT bao gom TTHL
va 13 thu vién nhanh tai cac don vi dao tao, véGi téng dién tich hon 11.000 m?, 23 phong
doc va hon 1.800 chd ngdi, tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc trong viéc tiép can tri
thic va tu hoc.

Nham nang cao chit lwgng phuc vu, hing nim TTHL tién hanh khao séat y kién
ngudi hoc vao cudi mdi hoc ky. Két qua khao sat 1a co s quan trong dé hé thong thu
vién danh gia mirc do hai long cua nguoi hoc, tir d6 dua ra cac giai phap cai tién, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong thu vién va chit luong dao tao chung ciia Nha trudng.
1. Théng tin vé miu khao sat

Nam 2024, hoat dong khao sat cac bén lién quan duogc thuc hién théng qua kénh
Poan TNCS HCM Trudng PHCT. Két qua thu duoc 6.593 phiéu khao sat y kién cua
ngudi hoc. Panh gia muc d6 dap wng (hai 1ong) cua nguoi hoc dén chit lwong dich vu
thu vién Truong PHCT. N6i dung cau hoi: (1) Thu vién thudc cac don vi dao tao (thu
vién nhanh) dap rng duoc nhu cau hoc tap va nghién ciru khoa hoc cua sinh vién; (2)
Trung tam Hoc liéu dap ung duoc nhu cau hoc tap va nghién ciru khoa hoc cua sinh

vién. Co cau mau khao sét bao gom:
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Hinh 1.1 Thong tin ngudi hoc duoc khao sat theo don vi quan 1y dao tao.
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Hinh 1.2 Thong tin nguoi hoc duoc khao sat theo thoi gian hoc.

Bang 1.1 Thong tin nguoi hoc dugc khao sat theo chuyén nganh dao tao
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TT ngh Nganh dao tao SL
1 | Paihoc | Antoan théng tin 47
2 | DPaihoc | Bao vé thuc vat 84
3 | Paihoc | Bénh hoc thiy san 48
4 | Paihoc | Chan nuoi 40
5 | baihoc | Chinh tri hoc 39
6 | Paihoc | Cong nghé ché bién thuy san 92
7 | Paihoc | Cong nghé k¥ thudt hoa hoc 130
8 | Paihoc | Cong nghé k¥ thuat hoa hoc (Chat luong cao) 31
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Trinh

TT o Nganh dao tao SL
9 | Paihoc | Cong nghé rau hoa qua va canh quan 6
10 | Baihoc | Cong nghé sau thu hoach 53
11 | Pai hoc | Cong nghé sinh hoc 132
12 | Paihoc | Cong nghé sinh hoc (Tién tién) 44
13 | Paihoc | Cong nghé thong tin 197
14 | Paihoc | Cong nghé thong tin (Chat luong cao) 95
15 | Paihoc | Cong nghé thyc pham 155
16 | Paihoc | Cong nghé thuc pham (Chat luong cao) 52
17 | bai hoc | Gido duc Cong dan 60
18 | Paihoc | Gido duc Thé chat 13
19 | Paihoc | Gido duc Tiéu hoc 110
20 | baihoc | Hé théng thong tin 85
21 | Paihoc | Hoa duogc 80
22 | Paihoc | Hoa hoc 46
23 | Paihoc | Ké todn 87
24 | Paihoc | Khoa hoc ciy trong 62
25 | Paihoc | Khoa hoc dat 8
26 | Paihoc | Khoa hoc may tinh 91
27 | Paihoc | Khoa hoc moi truong a7
28 | Paihoc | Kiém toan 97
29 | Paihoc | Kién tric 3
30 | Pai hoc | Kinh doanh nong nghiép 53
31 | Paihoc | Kinh doanh quéc té 81
32 | Paihoc | Kinh doanh qudc té (Chit lwgng cao) 159
33 | bai hoc | Kinh doanh thuong mai 95
34 | Paihoc | Kinh té 79
35 | Paihoc | Kinhté ndng nghiép 149
36 | Paihoc | Kinh té tai nguyén thién nhién 49
37 | Paihoc | Ky thuat cép thoat nudc 15
38 | bai hoc | Ky thuat co dién tr 88
39 | bai hoc | Ky thuat co khi 117
40 | Pai hoc | Ky thuat di¢n 48
41 | Paihoc | K§ thuat dién (Chit luong cao) 9
42 | Paihoc | Ky thuat dién tir - vién thong 57
43 | Paihoc | Ky thuat diéu khién va ty dong hoa 73
44 | Paihoc | Ky thuat diéu khién va ty dong hoa (Chat lugng cao) 11
45 | Paihoc | KV thudt may tinh 49
46 | baihoc | Ky thuat méi truong 26
47 | Paihoc | K§ thuat phan mém 169
48 | Paihoc | K§ thuat phan mém (Chat lugng cao) 24
49 | bai hoc | Ky thuat vat li¢u 21
50 | Pai hoc | Ky thuat xay dung 106
51 | Paihoc | K¥ thuét xdy dung (Chit lugng cao) 36
52 | Daihoc | Ky thuat xdy dung cong trinh giao thong 20
53 | Paihgoc | K¥ thuat xay dung cong trinh thuy 24
54 | Paihoc | Logistics va Quan 1y chudi cung tmg 56
55 | Daihoc | Luat 282
56 | Paihoc | Luatkinh té 28
57 | Paihoc | Mang may tinh va truyén thong dit liéu 105




TT TI(’ilgh Nganh dao tao SL
58 | Paihoc | Marketing 61
59 | baihoc | Moi truong dat va nudc 2
60 | Pai hoc | Ngon ngir Anh 131
61 | Paihoc | Ngon ngit Anh (Chat lugng cao) 80
62 | Pai hoc | Ngon nglt Phap 23
63 | Pai hoc | Nong hoc 42
64 | Paihoc | Nuéi trong thiy san 180
65 | Pai hoc | Nubi trong thiy san (Tién tién) 13
66 | Paihoc | Quan ly cong nghiép 130
67 | Paihoc | Quan ly dat dai 99
68 | Paihoc | Quan ly tai nguyén va mdi trudng 78
69 | Paihoc | Quan ly thuy sdan 33
70 | Paihoc | Quan tri dich vu du lich va lir hanh 89
71 | Paihoc | Quan tri dich vu du lich va Iir hanh (Chét lugng cao) 31
72 | Dai hoc | Quan tri kinh doanh 194
73 | Pai hoc | Quan tri kinh doanh (Ché'lt lugng cao) 51
74 | Pai hoc | Quy hoach vung va do6 thi 15
75 | Daihoc | Sinh hoc 45
76 | Paihoc | Sinh hoc irng dung 36
77 | Paihoc | Su pham Dia ly 29
78 | Pai hoc | Su pham Hdéa hoc 19
79 | Pai hoc | Su pham Lich su 24
80 | baihoc | Su pham Ngir van 63
81 | bai hoc | Su pham Sinh hoc 46
82 | Paihoc | Su pham Tiéng Anh 80
83 | Paihoc | Su pham Tiéng Phap 17
84 | baihoc | Su pham Tin hoc 66
85 | Pai hoc | Su pham Toan hoc 62
86 | Paihoc | Supham Vatly 38
87 | bai hoc | Tai chinh - Ngan hang 77
88 | Paihoc | Taichinh - Ngan hang (Chat luong cao) 61
89 | Paihoc | Théngké 57
90 | Paihoc | Théng tin - Thu vién 40
91 | Paihoc | Thay 149
92 | Paihgoc | Toan ung dung 69
93 | Paihoc | Triét hoc 39
94 | Paihoc | Truyén thong da phuong tién 97
95 | Paihoc | Vanhoc 46
96 | Pai hoc | Vit ly ky thuat 23
97 | Paihoc | Viét Nam hoc 64
98 | Paihoc | Xa hoi hoc 31
Tong cong 6.593

2. Két qua khao sat

Pénh gia mirc d6 dap (rng va hai 1ong vé co sd vat chat va dich vu cua Nha truong

trong hoat dong hoc tap cua ngudi hoc. Noi dung danh gia hé théng thu vién truong

DPHCT dugc phén chia thanh 2 nhém Ia TTHL va thu vién nhanh.




2.1. Trung tam Hec liéu

Két qua danh gia cta ngudi hoc vé mire do dap ung cua TTHL trong cong tac phuc
vu nhu cau hoc tap va nghién ciru khoa hoc nhu sau: Mtrc d6 dong y dén hoan toan dong
y 12 5.658 phiéu, chiém ty 1¢ 85,9%: sé luong ngudi hoc con phan van khong danh gia
la 740 phiéu, chiém ty l¢ 11,2%. Bén canh do, ty & khong dong y dén hoan toan khong
ddng y chiém ty 16 2,9% (N=195), can nghién ctru thém céc y kién khac cua nhdm nay
dé don vi c6 giai phap khic phuc tén tai nhim nang cao hon nita mirc d6 dap tng ciing
nhu hai long cua nguoi hoc.

Bang 2.1 Két qua théng ké mtc 6 dap ang cua TTHL cho nhu ciu hoc tap va

nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc.
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Hinh 2.1 Biéu do thé hién ty 1& mirc d6 dap tng cua TTHL cho nhu cau hoc tap va
nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc.

Ngoai danh gia theo mirc do cho sin mirc d6 dap wng ctia TTHL cho nhu cau hoc
tap va nghién ctiru khoa hoc cua ngudi hoc, bang khao sat con thu thap thém y kién khéc
nham lay y kién khac nham danh gia toan dién hon. Trich nguyén van mot sé y kién cua
ngudi hoc: “YKIENI. TTHL la noi phii hop dé hoc tdp nhung ma theo em thi cdc chii
bao vé & tang trét nén dé y nhac nhé nhizng hoc nhdm gay on, noi lén tieng”; “YKIEN2.
Sach méi nganh lugdt con thiéu nhiéu, can dwoc bé sung. Nhiéu logi sach chi co trong

thue vién don vi ma khong c6 trong LRC. Khéng dii sdach dé sinh vién mwon”; “YKIEN3.



Rdt han ché sach chuy@n nganh”; “YKIEN4. Mét s¢ ban hoc tai LRC khong c6 6 cam
dién hodc co nhung bi huw a”; “YKIENS. Mong dwoc Xu ly mui may lgnh ¢ tthl”;
“YKIENG. Em it thdy cdc dau sach vé Béo chi, truyén thdng, hodc cé nhieng chira phi
hop thoi dai”; “YKIEN7. Pdp 1ng rat tot nhu cdu cua sinh vién néu ¢ quyén tai mgt
sé phan mém hoc tdp co ban nhw mysql va xampp a”; “YKIENS8. Chi riéng cho mdy
mon chinh tri, va mén todn la day di”; “YKIEN9. 2 bac bdo vé trong TTHL cé thdi do
khd chju véi sinh vién (trir bac bao vé tén Khanh) 7; “YKIEN10. Tai liéu hoc tdp, hé tro
cho sinh vién nganh Sw pham Tiéng Anh & cac hoc phan chira diroc nhiéu”.
2.2. Thw vign nhanh

Két qua danh gia ctia nguoi hoc vé mirc d6 dap tng cua thu vién nhanh trong cong
tac phuc vu nhu cau hoc tap va nghién ctru khoa hoc nhu sau: Mtrc d6 ddng v dén hoan
toan dong y 1a 5.286 phiéu, chiém ty 1& 80,1%; sb lwgng ngudi hoc con phan van khéng
danh gia 1a 1.052 phiéu, chiém ty 1&¢ 16,0%. Tuy nhién, ty 1&é khong ddng y dén hoan
toan khong dong y ciing con chiém ty 1é 3,9% (N=255), can nghién ciru thém cac y kién
khac cua nhém nay dé don vi c6 giai phap khac phuc ton tai nham nang cao hon nita
murc d6 dap (rng cling nhu hai long cua nguoi hoc.

Bang 2.2 Két qua thong ké mirc d6 dap @ng ciia thu vién nhanh cho nhu cau hoc

tap va nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc.
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Hinh 2.2 Biéu d6 thé hién ty 1é mac d6 dap tng cua thu vién nhanh cho nhu cau
hoc tap va nghién ctru khoa hoc cta ngudi hoc.

Ngoai danh gid theo murc dd cho sdn mirc d6 dap ung cia thu vién nhanh cho nhu
cau hoc tap va nghién cau khoa hoc ciia ngudi hoc, bang khao séat con thu thap thém y
kién khac nham danh gi4 toan dién hon. Trich nguyén van mot s6 y Kién cua ngudi hoc:
“YKIEN11. Thu vién truong Nong Nghiép c6 nghi triea va mé cira tré dong cira sém rat
bdt tién. Thur vién trwong ndng nghiép chuwa cung cap dwge mdy tinh thi vién, é dién
cho céc thiét bi sac con rdt it va so sai. ”; “YKIENI2. Thu vién trwong bach khoa nén
M¢ Cira vao ngay thir 7.”; “YKIENI3. Thu vién tda nha ATL nén mé cia vao budi triea
dé sinh vién trong tda nha co thé vao hoc trong thoi gian nay. ”; “YKIENI4. Thuw vién
tai vien CNSH va TP thi vao gio truea lai déng cira trong khi dé viéc hoc tir tiét 12345
va chiéu 1a 6789 thi khodng gio' trua dé sv ¢é thoi gian ranh dé tim tai lidu doc thi lai
khéng dwoc a. Mong 1a c6 thé mé vao budi triea luén a.”; “YKIENIS. Thu vién tai
Trirong CNTT & truyén théng ddp ing dii nhu cdu cua sinh vién, tuy nhién hé thong
internet ¢ ddy con ding chung va kha chdm chwa ddp 1ng nhu cdu cia cac ban sinh
vién CNTT q. Em hi vong sap t6i trong thw vién truong CNTT sé dwoc ldap dat 1 wifi
riéng dé phuc vu tot hon cho viéc hoc tdp va nghién cizu.”; “YKIEN16. Thi vién tai
khoa sdch dé 1n xon, gio gidgc mo cira khodng cu thé, thich me 1& me déng la dong, thuw
vién khoa kha ndng, sach kha bui khéng dwoc dwoc ngan ndp.”; “YKIEN17. Thw vién
tai don vi truong CNTT & TT ddp vng hau hét nhu cau cia sinh vién tai day. Tuy nhién
hé thong internet ¢ day la hé thong ding chung va kha yéu, chinh vi vdy chira dii dap
itng dwoc nhu cau hoc tap va nghién cizu cua sinh vién. Em hi vong thoi gian sap téi,
thuw vién truong CNTT & TT sé dwoc cap 1 hé thong internet riéng dé c6 thé dap ing
nhu c4u nghién cizu va hoc tdp cua sinh vién tai ddy. ”
2.3. Hé théng thue vién trwong Pai hoc Cin Tho

Két qua danh gia ctia ngudi hoc vé mirc d6 dap ng cta hé thdng thu vién trudng
PHCT trong cdng tac phuc vu nhu cau hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Ty 1é danh gia
chat lugng & hinh 3 cho thay, ngudi hoc danh gia mirc do dong y dén hoan toan dong y
nam 2024 dat ty 1& 83,0%, nguoi hoc khdng c6 y kién danh gia chiém ty I¢ 13,6%, khong
ddng ¥ dén hoan toan khong dong y chiém ty 1é 3,4%.

Bang 2.3 Két qua thong ké mirc do dap tng cua hé thdng thu vién treong DPHCT

vé nhu ciu hoc tap va nghién ctru khoa hoc cta nguoi hoc.
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Hinh 2.3 Biéu d6 thé hién ty 1é mac d6 dap tng cua thu vién nhanh cho nhu cau

hoc tap va nghién ctru khoa hoc cta nguoi hoc.
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Hinh 2.4 Biéu d6 d6i sanh mirc d6 dap tng, hai long cua nguoi hoc vé& hé théng

thu vién nam 2023 va nam 2024.



3. Nhan xét

Thuc hién dbi sanh ty 1 danh gia chat lwong cua nguoi hoc ndm 2024 mic do
ddng ¥ dén hoan toan dong y chiém ty 1¢ 83,0% cao hon 3,9% so v&i ndm 2023 (chiém
ty 16 79,1%). Piéu nay co thé khang dinh céc giai phap dwa ra nim 2023 dat duoc hiéu
qua tét. Tuy nhién, can ch y mot s6 ton tai nhu sau:

- Gid md ctra phuc v mot sé thu vién nhanh chua 6n dinh, chua quy dinh cu thé
ngay va gio phuc vu dé ngudi hoc o thé chu dong hon trong viéc sir dung thu vién;

- Viéc to chic va vé sinh kho sach chua t6t: sip xép sach bé bon chua dung
chuyén mén, sach con nhiéu bui;

- Ngudn hoc liéu phuc vu ngudi hoc chua cip nhat thudng xuyén, dic biét 1a cac
tai liéu phuc vu mén hoc.

- Mang mdy tinh va wifi chua ¢t manh dap ng nhu cau st dung cua ngudi hoc
4. Khuyén nghi/ Giai phap

Dé nang cao chét lugng hoat dong tai hé théng thu vién trudng DHCT, trong thoi
gian téi can thuc hién dong bo mot sé giai phap sau:

Mot 13, tang cuong thoi gian va ban hanh thoi gian mé cua phuc vu nguoi hoc
ddi véi thu vién thudc cac don vi dao tao

Nai dung can thuc hién:

- Xiny kién 1anh dao don vi ting thoi gian mé ctra phuc vu;

- Ban hanh khung gio mé ctra thdng nhat va cong khai: can xay dung khung gid
mo cira cb dinh theo ngay va gio trong tuan. Khung gid ndy can dugc cong bd cong khai
trén website, bang thong bao trong thu vién.

Hai 13, cai tién phong doc cua thu vién

Nbi dung can thuc hién:

- Thudng xuyén ra soat lai cach sap xép tai liéu dé kip thoi diéu chinh céc tai
liéu dat sai vi tri;
- Lénlich vé sinh kho sach dinh ky (vi du: hang tuan, hang thang), c6 su phan
cdng cu thé cho tirng khu vuc hodc nhém sach;
- Huy dong ngudn luc Boan Thanh nién thudc don vi dao tao hd tro duy tri mo
ctra phong doc.
Ba 13, ting cudng ngudn tai nguyén théng tin, tap trung hoan chinh b suu tap tai
licu tham khao hoc phan. Tang cuong phét trién nguon TNTT dua trén su hop tac, lién

két thong qua cac Hiép hoi, Cau lac bo,...



Nai dung can thuc hién:

- B sung tai liéu theo ké hoach tir y&u cau cua cac don vi dao tao

- B6 sung tai lieu tir két qua ra soét tai liéu trong dé cuong chi tiét hoc phan (dai
hoc)

- Lap ké hoach ra soéat tai liéu trong dé cwong chi tiét hoc phan va tai liéu trong
hé théng thu vién cho cac nganh sau dai hoc: Cong vin xin ¥ kién chi dao cua BGH:;
Lap ké hoach va trién khai cong tac sé hoa tai liéu noi sinh, chi trong giéo trinh giang
day chinh.

- Khai thac ngudn hoc liéu mé c6 gia tri hoc thuat theo linh vuc dao tao trong
truong, wu tién cac nganh khan hiém nguon tai nguyén.

Bon 13, nng cap trang tin dién tir, ndng cap chat luong dudng truyén mang wifi.

Nai dung can thuc hién:

- Cap nhat cac noi dung thong tin, cac hudng dan,cac cau hoi thuong gap. ..;
- Cap nhat céc s6 liéu bao cao dua 1én website dung dinh ky;
- Pinh ky kiém tra chat luong duong truyén wifi nham nang cao chat lugng duong
truyén phuc vu hiéu qua nhu cau ciia ngudi hoc.
PHO GIAM POC PHU TRACH @d«
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Nguyén Thij Tuyét Trinh
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