TRUONG DAIHQC CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM HQC LIEU Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Can Tho, ngay 31 thang 12 nam 2023

BAO CAO KET QUA
KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN NAM 2023

Truong Pai hoc Can Tho (PHCT) c6 cac bd phan quan tri ngudn luc hoc tap cp
Truong va cap don vi. Trung tim Hoc liéu (TTHL) va cac don vi dao tao quan tri ngudn
hoc li€u cia thu vién, Phong Quan tri Thiét bi va cac don vi chuc nang khac quan tri
thiét bi hd tro giang day, Trung tdim Thong tin & Quan tri Mang va cac don vi chirc
nang khac quén tri co so dir liéu (CSDL) truyc tuyén. Timg b phan quan tri quy dinh
cu thé chtrc ning, nhiém vu trong viéc giup Hiéu trudng quan Iy ngudn luc hoc tap.
TTHL quan 1y ngudn hoc liéu ctia hé thong thu vién Truong bao gdm TTHL va 13 thu
vién nhanh, vdi téng dién tich 11.795 m?, 23 phong doc, trén 1.800 chd ngéi phuc vu
cho viéc hoc tap cua nguoi hoc tai Truong. TTHL c6 trach nhiém quan ly, khai thac va
phuc vu phat trién cac ngudn hoc liéu.

Nhim danh gia chat lugng hoat dong phuc vu ngudi hoc cta hé théng thu vién
Truong DPHCT. Hang nam, TTHL tién hanh khao sat 1iy y kién ngudi hoc vao cudi mdi
hoc ky, két qua khao sat 1a co sd thiét thuc gitip cho hé thdng thu vién danh gia duoc
murc d6 hai 1ong ctia nguoi hoc, tir 46 dé xuét nhimng giai phap gitip cho hoat dong thu
vién ngay cang dat hiéu qua cao hon, gop phan ning cao chét lugng trong hoat dong
dao tao cua Truong.

1. Thong tin vé mau khio sat

Hoat dong khao sat dugc thuc hién bang hinh thirc truc tuyén qua bang hoi truc
tuyén. Nam 2023, khao sat duogc tién hanh 2 dot vao cubi hoc ky va giri qua email caa
ngudi hoc, thoi gian thu thap dot 1 tor ngay 05/5 — 26/5/2023 va dot 2 tir 07/11 -
04/12/2023. Két qua thu duoc 2768 phiéu, thé hién tai bang 1.

Bang 1. Thong tin mau phiéu khao sat

Poi trgng dwgc phat phiéu khio sat SO phiéu SO phiéu  S6 phiéu
thuvé  khong hoplé  hop I¢
Sinh vién 2727 0 2727
Hoc vién 41 0 41
Nghién ctru sinh 0 0 0
Tong cong 2768 0 2768



1.1. Co ciu mdu theo gidi tinh
Trong s6 2768 ngudi hoc duoc khao sat thi c6 1078 ngudi 12 nam (chiém 38.9%),
1663 ngudi 1a nit (chiém 60.1%) va c6 27 ngudi khong néu cu thé gidi tinh ciia minh

(chiém 1.0%). Co cau mau theo gidi tinh dugc thé hién trong hinh 1.

Nam, 38.9%

NiF, 60.1%

Hinh 1. Co cAu mau theo gidi tinh
1.2. Co céu mdu theo don vi hoc tap

Do khéo sat duoc thyc hién ngau nhién nén ty 1& ngudi hoc giira cac don vi khong
can doi. Trong 2768 phiéu thu thap, c6 17 don vi hoc tap cua nguoi hoc dugce khao sat
thé hién qua hinh 2.

Vign NCPT Bdng bing scL. 13
Khoa Giao duc thé chat [ K
Khoa Khoa hoc chinh tri I o
Knoa Méi trrong & TNTN (TR 105
ihoarHxt any T 109
Knoa Phattrién Nng thn  IRMMMM 111
Trrimg Thiy san T 113
Khoa Khoa hoc Tw nhién _ 131
khoa Luit TR | :2
Khoa Ngoai MgiF A
Truéng Nong nghicp MMM 157
knoa St pham R 172
Trwtmg Kinhté [ 194
Vign CNSH va Thue phim (TR 235
TengentT 1T Y 266

Hinh 2. Co ciu theo don vi hoc tap



1.3. Co cau miu theo thoi gian hoc tap
Xét theo thoi gian hoc tap tai truong DPHCT cua sinh vién va hoc vién cao hoc thi

ngudi hoc nim 1 chiém ty 1& cao nhét (892 ngudi, chiém 32.2% trong mau khao sat),

thé hién qua bang 2.
Bang 2. Co cau theo mau theo thdi gian hoc tap
Ngwoi hoc Nim1l Nam2 Nam3 Nam4 Nam$5 Khac Téng
Sinh vién 875 688 618 486 55 5 2727
Hoc vién cao hoc 17 18 5 1 0 0 41
Nghién cilru sinh 0 0 0 0 0 0 0
Tong 892 706 623 487 55 5 2768

1.4. Co cau mau theo nganh hoc

Xét theo nganh hoc, c6 94 nganh dao tao dai hoc, voi 2727 nguodi va 19 nganh

dao tao thac si vdi 42 nguoi, thé hién qua bang 3.

Bang 3. Co cau miu theo nganh hoc

TT ngh Nganh dao tao SL
1 | Bai hoc | An toan thong tin 16
2 | Pai hoc | Bao vé thuc vat 38
3 | Pai hoc | Bénh hoc thiy san 15
4 | Pai hoc | Chan nuo6i 16
5 | Pai hoc | Chinh tri hoc 20
6 | Pai hoc | Cong nghé ché bién thuy san 29
7 | Pai hoc | Cong ngh¢ ky thuat hda hoc 57
8 | Pai hoc | Cong nghé k¥ thuat héa hoc (chuong trinh chét luong cao) 16
9 | bai hoc | Cong ngh¢ sau thu hoach 14

10 | Pai hoc | Cong nghé sinh hoc 103
11 | Pai hoc | Cong nghé sinh hoc (chuong trinh ti€én tién) 29
12 | PBai hoc | Cong nghé thong tin 73
13 | Pai hoc | Cong ngh¢ thong tin (chuong trinh chét lwgng cao) 26
14 | Dai hoc | Cong nghé thyc phém 70
15 | Pai hoc | Cong nghé thyc pham (chuong trinh chét lugng cao) 17
16 | Dai hoc | Gido duc Cong dan 23
17 | Pai hoc | Gido duc Thé chét 7
18 | Pai hoc | Gido duc Tiéu hoc 38
19 | Bai hoc | HE théng thong tin 28
20 | Pai hoc | Hoa duoc 41
21 | Bai hoc | Hoa hoc 22
22 | Pai hoc | Ké toan 53
23 | Pai hoc | Khoa hoc cay tréng 26
24 | Pai hoc | Khoa hoc dat 4
25 | Pai hoc | Khoa hoc mday tinh 27
26 | Pai hoc | Khoa hoc mbi truong 15
27 | Pai hoc | Kiém toan 64
28 | Pai hoc | Kinh doanh ndng nghiép 21
29 | Pai hoc | Kinh doanh quéc té 40
30 | Pai hoc | Kinh doanh quc té (chuong trinh chat lugng cao) 59
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Trinh

TT o Nganh dao tao SL
31 | Dai hoc | Kinh doanh thuong mai 40
32 | Pai hoc | Kinh té 32
33 | Pai hoc | Kinh té nong nghiép 57
34 | Pai hoc | Kinh té tai nguyén thién nhién 21
35 | DPai hoc | K¥ thuat cép thoat nurdc 3
36 | Dai hoc | Ky thuat co dién tir 27
37 | Dai hoc | K¥ thuat co khi 59
38 | Dai hoc | K¥ thuat dién 27
39 | Dai hoc | Ky thuat di¢n (chuong trinh chét lugng cao) 11
40 | Pai hoc | Ky thuat dién tu - vién thong 23
41 | Pai hoc | K§ thuat diéu khién va ty dong hoa 34
42 | Pai hoc | Ky thudt may tinh 30
43 | Pai hoc | Ky thudt moi truong 7
44 | DPai hoc | Ky thudt phan mém 44
45 | Pai hoc | Ky thuat phan mém (chwong trinh chit lugng cao) 8
46 | Dai hoc | Ky thuat vat li¢u 9
47 | Pai hoc | Ky thuat xay dung 44
48 | Pai hoc | K thuat xay dung (chuong trinh chét lugng cao) 6
49 | Pai hoc | K¥ thudt xay dung cong trinh giao thong 9
50 | Pai hoc | Ky thudt xay dung cong trinh thily 12
51 | Pai hoc | Logistics va Quén 1y chudi cung tng 19
52 | Pai hoc | Luat 148
53 | Pai hoc | Luat kinh té 12
54 | Pai hoc | Mang may tinh va truyén thong dir lidu 30
55 | Dai hoc | Marketing 30
56 | PBai hoc | Ngbn ngit Anh 65
57 | Pai hoc | Ngon ngir Anh (chwong trinh chit lugng cao) 40
58 | Pai hoc | Ngbn ngit Phap 8
59 | Dai hoc | Nong hoc 15
60 | Pai hoc | Nuoi trong thiy san 50
61 | Pai hoc | Nui trong thuy san (chuong trinh tién tién) 7
62 | Pai hoc | Quan ly cong nghiép 42
63 | Pai hoc | Quan Iy dit dai 45
64 | Bai hoc | Quan ly tai nguyén va mdi truong 36
65 | Pai hoc | Quén 1y thuy san 11
66 | Pai hoc | Quan tri dich vu du lich va It hanh 39
67 | Dai hoc | Quan tri dich vu du lich va It hanh (chuong trinh chét luong cao) 6
68 | Pai hoc | Quan tri kinh doanh 101
69 | Dai hoc | Quan tri kinh doanh (chuong trinh chét luong cao) 8
70 | Dai hoc | Quy hoach vung va do thi 1
71 | Pai hoc | Sinh hoc 18
72 | Pai hoc | Sinh hoc tng dung 8
73 | Dai hoc | Su pham Dia ly 8
74 | Dai hoc | Su pham Hoa hoc 15
75 | Pai hoc | Su pham Lich su 15
76 | Bai hoc | Su pham Ngir van 32
77 | Pai hoc | Su pham Sinh hgc 15
78 | Pai hoc | Su pham Tiéng Anh 31
79 | Pai hoc | Su pham Tiéng Phap 8
80 | Pai hoc | Su pham Tin hgc 15




Trinh

TT o Nganh dao tao SL
81 | Pai hoc | Su pham Toén hoc 14
82 | Pai hoc | Su pham Vit ly 13
83 | Pai hoc | Tai chinh - Ngan hang 37
84 | Pai hoc | Tai chinh - Ngan hang (chuong trinh chat lwgng cao) 19
85 | bai hoc Théng ké 13
86 | Pai hoc | Thong tin - Thu vién 20
87 | Paihoc | Thuy 49
88 | Pai hoc | Toan ting dung 22
89 | bai hoc Tﬁéth@c 27
90 | Pai hoc | Truyén thong da phuong tién 21
91 | Pai hoc | Van hoc 39
92 | Pai hoc | Vat ly k¥ thuat 8
93 | Pai hoc | Viét Nam hoc 35
94 | Pai hoc | X4 hoi hoc 22
95 | Thac si | Chan nudi (dinh hudng nghién ctru) 2
96 | Thac si | Cong nghé sinh hoc (dinh hudng nghién ctru) 1
97 | Thac si | Cong nghé thong tin (dinh hudng nghién ctru) 1
98 | Thac si | Cong nghé thyc phiam (dinh huéng nghién ctru) 1
99 | Thac si | Hé thong nong nghiép (dinh hudng nghién ciru) 1

100 | Thac si | Hoa hitu co (dinh hudng nghién ciu) 1

101 | Thac si | Hoa ly thuyét va hoa ly (dinh huéng nghién ciru) 1

102 | Thac si | Khoa hoc may tinh (dinh hudng nghién ciu) 1

103 | Thac si anhtéhoc(dhﬂlhuénglgﬁnéncﬁu) 1

104 | Thac si | Kinh té nong nghiép (dinh huéng ing dung) 1

105 | Thac s | Ky thuat xay dung cong trinh thuy (dinh hudng nghién ctru) 2

106 | Thac si Luatkhﬂ1té(dhﬂlhuénglgﬁnéncﬁu) 6

107 | Thae st ggul)uém va Phuong phap day hoc bd mon tiéng Anh (dinh hudng nghién 3

108 | Thac s | Ly luan va Phuong phap day hoc by mon Todn (dinh hudng nghién ciu) 2

109 | Thac si | Ly luan va PPDH b mon Van va tiéng Viét (dinh hudng nghién ciru) 1

110 | Thac si | Ly thuyét x4c sut va thong ké toan hoc (dinh hudng nghién ctiu) 3

111 | Thac si | Nuéi trong thily san (dinh huéng nghién ciru) 1

112 | Thac si | Phat trién ndng thon (dinh hudng nghién ctru) 2

113 | Thac s | Quan ly gido dyc (dinh hudng nghién ctru) 4

114 | Thac si | Quan ly kinh té (dinh hudng nghién ctru) 1

115 | Thac s | Quan ly tai nguyén va moi truong (dinh hudng nghién ctru) 1

116 | Thac si | Quadn tri kinh doanh (dinh hudng nghién ciru) 1

117 | Thac si | Tai chinh - Ngan hang (dinh hudng nghién cuu) 2

118 | Thac si | Vat Iy Iy thuyét va vat 1y toan (dinh huéng nghién ctu) 1

Tong cong

2768

2. Két qua khao sat

2.1. Muc dich sw dung thw vién

Két qua khao sat cho thfiy, muc dich stir dung hé théng thu vién cua da sd nguoi

hoc 14 danh cho viéc tra ctru tai liéu (chiém 80.3% nguoi duoc hoi) va tu hoc (chiém

76.1% ngudi dugc hoi), két qua nay 1a phu hop voi chiic ning, nhiém vu cta thu vién

duoc thé hién cu thé tai bang 4.




Bang 4. Két qua khao sat vé muyc dich str dung thu vién

TV I8 %

Muc dich str dung thw vién SL (n=2768)

Tra cuu tai li€u (truc ti€p va truc tuyén) 2223 80.3
Tu hoc 2106 76.1
Hoc nhom/ lam viéc nhom 1688 61.0
Muon tai liéu 1600 57.8
Str dung may tinh cong 1204 43.5
Giai tri 370 13.4
Khac 131 4.7
100

2.2. Murc do svr dung thw vién

Khao sat vé mirc do st dung thu vién dugc thuc hién qua viéc st dung TTHL,
thu vién nhanh va qua trang thong tin dién tr ciia ngudi hoc. Két qua cho thy, trong
2768 nguoi dugce hdi c¢6 21.2% nguoi it khi va khong su dung TTHL (18.7% nguoi it
khi st dung TTHL va c6 2.5% nguoi khong s dung TTHL), c6 26.4% nguoi it khi va
khong st dung thu vién Truong/Khoa/Vién va c¢6 28.6% nguoi it khi va khong stir dung
dich vu truc tuyén cta thu vién. Diéu nay cho th?iy thu vién can quan tam hon vi¢c thu

hat nguoi ding dén sir dung thu vién, két qua thé hién tai bang 5.

Bang 5. Két qua khao sat muac do nguoi hoc sit dung thu vién

Thoi | ¢ .. A
Mirc d§ sir dung thw vién cia | Hang | Hang | Hang gian Itsllfrhl Kl;?rng
nguoi hoc ngay tuan | thang | thi hoc

ky dung dung
St dung co s& vat | SL 251 786 654 491 517 69
chat tai Trung 8m | 1o 10, 91 | 284 | 236 | 177 | 187 | 2.5
Hoc liéu
St dung co so vat| SL 231 | 679 | 673 | 454 | 612 | 119
chat tai thu vién| . .. o
TraongKhowVign | 1V16%| 83 | 245 | 243 | 164 | 221 | 43
Sit dung cac dich vu | SL 223 | 662 | 677 | 412 | 624 | 170
tvrlii tuyén cta thw| nojao | g1 | 239 | 245 | 149 | 225 | 61

Nhin chung, ty 1¢ ngudi hoc c6 sir dung hé théng thu vién chiém ty 1¢ cao. Tuy
nhién, qua s6 liéu, cho théy ty I¢ it va ty 1€ khong st dung céc dich vu truc tuyén va thu
vién nhanh con kha 16n. Xu hudng phét trién cua thu vién, cling nhu cong tac chuyén

d6i sb trong gido duc hién nay doi hoi cac thu vién phai cap nhat, ning cap trang thong



tin dién tir ctia thu vién. Qua do, cac dich vu va tién ich thu vién can da dang hoa dap
mg nhu cau ngdy cang cao clia nguoi hoc.
2.3. Mikc d§ hai long vé thuw vién
2.3.1. Muec do hai long cua nguoi hoc vé chat lwong hoat dong cua hé théng thu vién
theo tirng yéu té

Panh gia mirc d6 hai long cua nguoi hoc theo timg yéu té dugc tién hanh: (1) Trang
tin dién tir; (2) Dich vu thu vién; (3) Ngudn tai liéu; (4) Co sé vat chat; (5) Cach bb tri
kho tai li¢u; (6) Khong gian hoc tap; (7) Poi ngii vién chirc, Kkét qua khao sat duoc thé
hién qua hinh 3:

(1) Trang tin dién tu: (2) Dich vu thu vién:

] 13%  27%
12%j‘2!‘3% \

P = Rét hai Ion

= Rat hai long . 2 .

# Hii long = Hai long

= Binh thirdng = Binh thutng

= Khéng hai long = Khing hi long

¥ Rit khong hai long ® Rét khong hai long

48.7%
48.6%
(3) Nguon tai ligu: (4) Co s¢ vat chat:
14%_ 29%
Y |
23.5%
i 2o MT% N i
" Rit hat long = Réft hii ong
Hii 1¢ _
" Havione , = Hai long

= Binh thuémg « inh thing
m Khong hat long T

® khong hai long
® Rit khéng hai long —_—

® Rt khong hai long

50.5%

48.7%



(5) Cach bb tri kho tai lidu: (6) Khong gian hoc tap:

17% 3%

n m R4t hai 13 205%
= Rt hai long Rarhailog
: = Hai long

= Hai long

= Binh thuong
= Binh thudng

= Khong hai long
= Khong hai long

® Rét khéng hai long
® Rit khéng hai long

48.4%
50.0%
(7) Boi ngii vién chuc:

3_??%

= Rt hai long
26.5%

20.8%
= Hai long
= Binh thuong
= Khoéng hai long
® Rit khéng hai long

47.2%

Hinh 3. Két qua khao sat mac d6 hai 10ng nguoi st dung thu vién

Nhin chung, mic d6 hai long dén rat hai long chat luong dich vu, tién ich thu
vién Truong PHCT cta 7 yéu t6 nim trong khoang 68.1% - 75.1%. Cu thé, mirc d6 rat
hai long cua ngudi hoc ndm trong khoang 20.4% - 26.2% ngudi duoc hoi, trong d6
mirc d6 rat hai long cao nhat 13 yéu t6 (6) Khéng gian hoc tdp. Mic do hai 1ong nam
trong khoang 47.2% - 50.5% ngudoi dugc hoi, trong d6 muc do hai 1ong cao nhit 1a yéu
t (3) Nguon tai liéu. Can ctr két qua danh gia phu hop véi thuc trang ctia hé thong thu

vién Truong va két qua khao sat co chi so danh gia dat duoc do tin cdy. Ngoai ra, can



quan tdm dén cac chi so6 khong hai long va rat khong hai long dé co cac giadi phéap cai

tién nang cao chét lugng cac dich vy, tién ich trong thu vién, Kkét qua tai bang 6.

Bang 6. Két qua khao sat vé mirc d6 hai long vé thu vién

Yéu to Ty 1¢ hai long dén rat hai long
(5) Céch b6 tri kho tai liéu 75.1%
(6) Khong gian hoc tap 74.6%
(4) Co so vat chit 74.1%
(3) Nguon tai liéu 74.0%
(1) Trang tin di¢n tur 70.6%
(2) Dich vu thu vién 69.1%
(7) Boi ngii vién chuc 68.1%

Két qua danh gia muc d6 hai long tai bang 6 cho thiy yéu td 1, 2 va 7 xép vi tri
cubi bang cin quan tim va ¢ nhitng giai phap nang cao chat luong dé cai thién két qua
trong thoi gian toi.

2.3.2. Panh gid téng thé mirc do hai long ciia ngwoi hoc vé chat lwong hoat dong ciia
hé théng thu vién:
Pé xac dinh mic d6 hai long ctia ngudi hoc vé thu vién, tién hanh khao sat téng

thé vé chat lugng hoat dong cua thu vién. Két qua khao sat thé hién qua hinh 4.

Khong hai long _ __Rét khdng hai 1dng
1.5% ‘ 1.3%

Rit hai 16ng
30.9%

Hai long
48.2%

Hinh 4. Két qua khao st tong thé mirc d6 hai 1ong nguoi st dung thu vién

Két qua khao sat cho thdy, mirc do hai long dén rat hai long ciia nguwoi hoc

chiém ty 1€ cao véi 79.1%. biéu nay co thé kh'fmg dinh chét lugng hoat dong dich vy,
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tién ich hién tai cia h¢ thong thu vién dam bao dép ing tot nhu cau cua ngudi hoc. Tuy
nhién, co ve chat lugng hoat dong cua thu
vién, nén trong thoi gian toi can quan tdm cai thién cac yéu to c6 muc do hai long con

thap.

Bén canh d6, TTHL nhéan dugc 453 cau tra 161 cia nguoi hoc cho sy phat trién
cua hé théng thu vién va dich vu thu vién Truong, cac phuong an dugc phan loai thanh
nhom nhu sau: Dich vu thu vién 72 y kién; Co s& vat chat 73 y kién; B6 sung tai li¢u
41 y kién; Khong gian hoc tap 22 y kién; Doi ngil vién chirc 29 y kién; Cach bo tri kho
sach 5 v kién; Trang tin dién tir 5 ¥ kién.

Trong 453 ¥ kién tra 16i cho cau hoi ma, c6 129 cau tra 10i khong ¥ kién hodc
khong gép y, 109 cau tra 101 khen dich vy, tién ich thu vién tt. Trich nguyén van mot
sO v kién cta ngudi hoc: “YKIEN2712. Ban thin rat hai long tdt ca vé Trung tam Hoc
liéu. Kinh chiic Thay c6 céng tic trong Trung tam Manh Khée, Hanh Phiic va Phat
trién”, “YKIEN1954. Cam on trung tam hoc liéu rdt nhiéu trong qud trinh e hoc tam
al”, “YKIEN2557. Dich vu va co sé vt chdt ciia truong hién dai, phi thu méi hoc ky
khéng cao la diém manh ma cdc ban vé cing yéu thich”, “YKIEN2004. Diéu em gdi
long nhat la khéong khi, méi truong hoc tdp rat la thodi mdi, chuyén nghiép. Véi rat
nhiéu tai liéu cho em tham khao. Va em rat thich ra TTHL”

Dich vy thu vién 72 ¥ kién: ¢6 17 y kién dé nghi ning cap duong truyén mang
wifi, c6 13 y kién dé nghi thém thoi gian mé cira, mot sd ¥ kién dé nghi ting cuong
thém nhiéu chd thu gidn, nghi ngoi sau thoi gian hoc tap tai TTHL... Trich nguyén vin
mot s6 ¥ kién cua ngudi hoc: “YKIEN1956. Cdi thién chadt luong toc do internet, mét
s6 tii khod ¢6 mii hdc cia gidn nén dwoc lau chii bén trong, cdp nhdt thém nhiéu dong
sdach tham khdo mdi va ting sé lwong nhitng quyén dwoc mwon nhiéu”, “YKIEN2025.
Em thdy nhiét dg 6 tang 2 hoi thdp, khd lanh. Noi chira tii cdt do thwong xuyén c6 miii
khé chiu, mong dwgc vé sinh va khir mii thuong xuyén. Em rat hy vong TTHL c6 thé
phuc vu ca ngay chii nhdt. O sanh phia ngodi (ché hé cd) nén bat dén vao buéi toi, em
thdy budi toi & ngoai thuong khéng mé deén, cé vdi cac ban sinh vién phdi mang dén
theo dé ngéi hoc.”, “YKIEN2200. Can cdi thién wifi on dinh va dwong truyén toc dé
nhanh hon.”

Co so vat chat 73 ¥ kién: c6 17 ¥ kién dé nghi mé rong thu vién, bd sung thém
chd ngdi vi qua tai khi dén thoi gian hoc thi, 6 15 y kién nang cap may vi tinh vi may
d3 xudng cap. Ngoai ra, con ¢ cic ¥ kién dé nghi lip thém 6 cam dién, thém phong
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thao luan nhom, thém tai nghe... Trich nguyén vin mot sd ¥ kién cta ngudi hoc:
“YKIEN1772. C6 thé tdn dung tt cd khéng gian st cira kinh ciia LRC d@é dat ghé salon
dai ¢6 hwéng ngoi doi dién cia kinh khéng a? Vi ¢é rdt it khéng gian hoc nhw tai phong
ngoai ngit, mét noi rdt thodi mdi, trong lanh va yén tinh. Em thuwong ¢ lai LRC tir tiét
3 dén tiét 9, vi vy rdt thich noi cé thé ngd lung khi méi va moi lan ngéi thi ¢6 thé nhin
thdy dwge khudn vién bén ngodi ciia truong nhung em phai dén tir truée 8h30 médi ¢é
diroc mét ché ngoi ¢ phong ngoai ngir.”, “YKIEN2086. Em nghi can thém nhiéu cho
hoc dé nhitng ban sinh vién cé thém khong gian hoc tdp trong nhitng ngay thi civ mét
cdach tot hon.”, “YKIEN1029. Em xin gép ¥ la nha truong cé thé bo sung thém cdc ghé
sofa hodc ghé lwoi cho sinh vién c6 thé nghi ngoi sau thoi gian tir hoc trong thu vién.
Hoac cdc ban khong thé vé nha vao budi trua khi chiéu con tiét hoc a. Em xin chan
thanh cam on!”, “YKIEN1866. C6 mét s6 ban phim thuong gap tinh trang ket phim
hodc bam khéng nhay, nén em mong thuw vién sé c6 nhiéu dot kiém tra va danh gid co
sG vt chat néi chung va thiét bi néi riéng dé cadi thién trdi nghiém hoc tap cho nguoi
hoc.”

Nguon tai liéu c6 41 ¥ kién gép ¥ dé nghi bo sung cho phong pht ngudn tai lidu.
Cu thé “YKIEN2027. Em cam thcfy tai lieu hoc ngoai ngit kha cii va it a. Va mot sO
ngén ngiv tiéng trung, tiéng han hau nhw khd it tai liéu (sach tham khdo,..). Néu cé thé
mong Trung tam Hoc liéu duoc bo sung thém dé nhu cau hoc cua cac ban sinh vién
dwoc dap ung a. Em cam on”, “YKIEN2483. Hién tai THHL la moi truong rat tot dé
hoc tap, tim tai liéu va doc sach. Nhung méi nam, cé rat nhiéu quyén sach hay, phu hop
VGi thé hé tré ngdy nay ra doi, hy vong truong sé cdp nhdp thém nhiéu sich méi dé
nhitng sinh vién yéu thich doc sdach co thé dén muwon va doc thém nhiéu hon nira.”,
“YKIEN1869. Mong sé c¢6 nhiéu sach va tai liéu vé ludt cho khoa Phdt trién néng thén
al”

Khong gian hoc tap 22 ¥ kién chi yéu dé nghi giir gin trat tu cho khong gian hoc
tap yén tinh. Cy thé “YKIEN2581. ... Nhitng hém déng nguoi thuong c¢é mot sé anh chi
nghe dién thoqi I6n tiéng, dia gion gdy on do, mong la sé ¢é ai d6 nhdc nhé a”,
“YKIEN2185. Can ting cwong nhdc nhé sinh vién giiv gin trdt tie tai thw vién ciing nhuw
cdi phong ding dé hop 6 tang 2, cdc ban trong phong néi chuyén dia gion bén ngodi
van nghe rat ré, va nén chudn bi nhiéu thiing rdc hon ¢ cdc tang a.”, “YKIEN2048. ...
Khéng gian thw gidn & tang 1 khd nhé va ngay 16i vao nén cé cam gidc khéng thodi

mdi. Nén mo rong khu viec nghi ngoi thu gian.”.
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Poi ngii vién chirc 29 ¥ kién, cac gop ¥ chit yéu 1a tap trung vao thai ¢ phuc vu
ctia vién chirc bao vé va mét sb y kién cho vién chirc thu vién noi chung. Cu thé
“YKIEN2427. Diéu kién co sé vit chdt TTHL tot, nhiung thieong xuyén thiéu ché vao
dot cao diém gc”in thi va thdi do bac bao vé I6m tudi khong than thién voi sinh viéen (bi
phan dnh rdt nhiéu lan tir sinh vién nhung khéng thdy cdi thién)”, “YKIEN1433. Cdc
chii bao vé hoi nghiém nghi va ding so khi hwdng dan sinh vién quét thé”,
“YKIEN0G58. Em mong bdc bdo vé dang nguoi nhd, om néi chuyén véi ching em vui
vé, thoai mdi hon. Bac hoi kho tanh.”, “YKIENQ164. Hy vong doi ngii vién chuc lam
viéc trong thu vién o cac noi cua truong sé an can, than thién hon véi sinh vién”.

Céch bb tri kho sach 5 y kién va Trang tin dién tir 5 y kién. Cu thé “YKIEN0962.
B6 tri tai liéu hién tai van khé tim kiém trén ké, van con chura cdp nhat chinh xac tinh
trang sach duwoc muon.”, “YKIEN0362. Da nén thay doi Giao dién web cia TTHL a,
néu dwoc em nghi minh nén gop chung lai thu vién thanh mot ché dé moi nguoi dé tim
kiém hon la phdn mdng ra tirng khoa/truong/vién”.
3. Nhan xét

Téng hop Kkét qua khéo sat ngudi hoc nam 2023, TTHL nhan thfiy, cac hoat dong
duoc ngudi hoc danh gia cao:

- Nguén tai lidu dap tmg co ban nhu cau hoc tap.

- Dich vu thu vién da dang, phong phu thu hut dugc nguoi sir dung.

- Co s6 vat chat dap tmg nhu cau str dung ctia ngudi hoc.

- Céach bd tri kho tai liéu va khong gian hoc tap linh hoat, khoa hoc dam bao
phuc hoc tap, nghién ctru cia ngudi hoc.

- Trang tin dién tr than thién, dé sir dung.

- Vién chirc thu vién chuyén nghiép, nhiét tinh va than thién trong cong tac hd
tro nguoi hoc st dung cac dich vu thu vién.

Tuy nhién, con mot s6 han ché can cai tién trong thoi gian toi:

- Tang cudng phong hoc nhém, thao luan nhém dé dap (mg nhu cau ngay cang
da dang ctia ngudi hoc.

- Nang c4p mang may tinh, wu tién mang wifi da manh dap Gmg nhu cau nguoi
dung.

- Tang cuong thém ti¢n ich nghi ngoi, giai tri sau thoi gian hoc tap cia nguoi
hoc.

- Cap nhat méi ngu6n tai li¢u, tap trung vao tai li€éu phuc vu mon hoc.
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- Chén chinh thai do, phong cach lam vi¢c cua vién chuc bao ve¢.
4. Giai phap

bé nang cao chét lugng hoat dong tai hé théng thu vién truong DPHCT, trong
thoi gian t6i can thuc hién déng bdo mot s giai phap sau:

Mot la, tang cuong dich vu thu vién trong d6 chu trong khong gian hoc tap va
phong thao luan nhom. TTHL tan dung va khai thac hiéu qua mot s6 phong chirc ning
qua viéc cai tao mot s6 phong chirc nang phi hop v6i mé hinh phong thao luan nhom.

Dé xuét voi nha Truong xac 1ap mét s6 phong doc tai thu vién nhanh, ky tic xa
tao thuan 1gi cho hoat dong hoc tap cua ngudi hoc.

Noi dung can thuc hién:

- Tao vach ngan di dong phong tap huan, tang 3.- TTHL;

- Trang bi may tinh, tivi, may chiéu, bang;

- Khao sat so b KTX va céc thu vién nhanh tdng cuong khong gian hoc nhom
cho ngudi hoc. Xin cha trwong BGH du kién céc vi tri kha thi va 1ap ké hoach thyc
hién.

Hai la, tao thém tién ich hd tro viée nghi ngoi sau thoi gian hoc tap. Ting cudng
cac ghé nga lung, ghé sofa,...

Noi dung can thuc hién:

- Khéo sat khu vuc hoc cac tang trong TTHL ting cudng ghé salon;

- Lap ké hoach dé xuét vi tri b tri, s6 luong ghé.

Ba la, tang cuong ngudn tai nguyén thong tin, tap trung hoan chinh bd suu tap
tai liéu tham khao hoc phan. Ngoai ra, can ting cudng phat trién nguén TNTT dya trén
su hop tac, lién Kkét thong qua cac Hi¢p hoi, Cau lac bo,...

Noi dung can thuc hién:

-B6 sung tai li€u theo ké hoach tur yéu cau cua cac don vi dao tao;

- B6 sung tai liéu tir két qua ra soat tai liéu trong dé cuong chi tiét hoc phan cho
cac nganh dai hoc;

- Lap ké hoach ra so4t tai liéu trong dé cuong chi tiét hoc phan va tai liéu trong
hé théng thu vién cho cac nganh sau dai hoc;

- Lap ké hoach va trién khai cong tac s6 hoa tai liéu ndi sinh, chu trong gido
trinh...;

- Khai thac nguén hoc li€u mé c6 gia tri hoc thuat theo linh vuc dao tao trong

truong, uu tién cac nganh khan hiém nguon tai nguyén.
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Bén la, da dang héa céc loai hinh dich vu thu vién dép umg tdi da nhu cau cta
ngudi hoc theo xu huéng cong nghé s6, thu vién thdng minh. Trong dé, chi trong tao
thém cic san phdm thong tin nhu thong tin theo chu dé, gidi thiéu sdch mdi, tao lap
danh muc sach dién tir méi thong qua cdc CSDL da mua quyén st dung nhidm ting
cuong hiéu qua khai thac va st dung cua hoc.

No6i dung cin thuc hién:

- Cai tién c4c quy trinh phuc vu dat cap do 4;

- Cai tién cdc hoat dong phuc vu phat sinh theo thuc té, chi trong céc hoat dong
lién quan dén cdng tac phuc vuy;

- Thay thé cbng tir an ninh bang céng RFID theo ké hoach tai chinh thudc céc
du 4n cua Truong;

- Tirng budce tim hiéu va xdy dung cic yéu ciu tién téi diat hang phin mém cdng
tim kiém, khai thic tai liéu tap trung.

Nam la, nang cép trang tin dién tir tao su than thién dé khai thac va sir dung.

Noi dung cin thuc hién:

- Hé théng céc tab trén web khoa hoc va logic;

- Cap nhat céc ndi dung vé thong tin, gidi thi¢u, qud trinh hinh thanh va phat
trién ctia TTHL, céc hudng dan, cic ciu hoi thuong gép...;

- Céap nhat cac sb liéu béo cdo dua lén website ding dinh ky.

Scdu la, bdi dudng va phat trién doi ngii vién chic di ning luc chuyén mon,
chuyén nghiép, c6 dao dirc nham ddp ing nhu ciu ngay cang cao ciia nguoi st dung.

Noi dung can thuc hién:

- T chic tham quan, hoc tdp cac thu vién dai hoc hién dai dbi véi nhém vién
chttc phuc vu va nhém vién chirc lam cong tac chuyén mon;

- T6 chirc va hé thdng cdc ndi dung phuc vu nhim huéng din cu thé nhém bao

v€ va nhém v¢ sinh d€ ho trg tot nguoi hoc.

PHO GIAM POC PHU TRACH

Nguyén Thi Tuyét Trinh
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KHAO SAT MUC PQ HAI LONG VE THU VIEN

Thoi gian thyc hién: tr _ / /  d&én /|

Nhim thu thap y kién khao sat va gop ¥ tir cac bén lién quan vé tidu chi thu vién phuc vu cong tac dam
béo chét luong gido duc va dao tao cuia Trudong Pai hoc Can Tho.

I. THONG TIN CHUNG

1. Don Vi Qa0 1a0: c.ueeiiiii it

2. Chuy@n nganh: .......o.iiiiiiii i

3. La sinh vién/hoc vién: (JNam1 (JNam2 (JNam3 (JNam4 (JNam35 (J Khac
4. Gi6i tinh: () Nam (J Nt () Khong mubn néu cy thé

S Email: o

II. NOI DUNG KHAO SAT

1. Muc dich st dung thu vién cua ngudi hoc 1a gi? (co thé chon nhiéu dép an)

() Tra ctru tai lidu (truc tiép va truc tuyén) () Muon tai liéu
(J Str dung may tinh cong (] Giai tri
(J Tu hoc (CJKhéc: .o,

() Hoc nhoém/ lam viéc nhdém
2. Murc d¢ su dung thu vién?

Muc do
Thoi it khi Khong
Noi dung Hang | Hang | Hang | gian , su
ngdy | tuan | thang | thi hoc dlslllig dung
ky -
Str dung CSVC tai Trung tdm Hoc liéu
Str dung CSVC tai thu vién Khoa/Vién/Truong
Str dung cac dich vu truc tuyén cua thu vién
3. Anh/Chj cho biét mirc d6 hai long vé hé théng thu vién cia Nha truong:
Mirc do danh gia ,
N6i dung Rithai | Hai | Binh | <DOng | Rat
\ X . hai khong
long long | thuong

long | hai long

Trang tin di¢n tir

Dich vu thu vién

Nguon tai li¢u

Co s& vat chit

Céach b tri kho tai liéu

Khong gian hoc tap

Doi ngli vién chirc

4. Banh gia tong thé cua ngudi hoc vé mirc d9 hai long d6i véi hé thong thu vién va cac dich vy thu
vién cua truong?

1 2 3 4 5
Ritkhong hailong (O (O (O (D (D Réthailong

5. Gop y cua nguoi hoc cho sy phat trién ctia hé théng thu vién va dich vu thur vién truong trong twong
lai? (néu c6)

Xin cam on Anh/Chj!



