TRUNG TAM HQC LIEU

BAO CAO KET QUA KHAO SAT HOAT PONG DICH VU

TRUNG TAM HOC LIEU THANG 6 NAM 2022

Cén Tho, ngay 11 thang 7 ndm 2022
A.THONG TIN CHUNG
1. Thoi gian: tir ngay 1/5/2022 dén 20/6/2022
2. Hinh thie: tryc tuyén va truc tiép
3.Téng sb phiéu: 111 phiéu
4. N6i dung khao sat c6 04 nhom cau hoi chinh: V& ngudn tai liéu; V& Dich vy Thu vién; V& Co sd vt
chat; Thai do phuc vu ctia doi ngii vién chac TTHL
5.D6i tugng khao sat:

Can bd hanh chénh 3 2,7%
Giang vién 5 4,5%
Can bo Quan ly 1 0,9%
Sinh vién 97 87,4%
Hoc vién Cao hoc 8 7,2%
Nghién ctru sinh 2 1,8%
Ban doc ngoai trudong 0 0%

B. KET QUA KHAO SAT
Phin 1: Ngudn tai liéu (in 4n va dién tir)
Cau 1.1: Ban thuong st dung ngudn tai liu nao sau day tai TTHL? (Panh du chon mdt trong cdc

muc do)
R4t thuong | Thuong | Thinh | Khong | Chua bao
xuyén xuyén | thoang | thuong | gio
xuyén
Giéo trinh 9,9% 28,8% | 35,5% 18% 12,6%
Tai liéu chuyén nganh: Tai li¢u phuc vu 18% 35,1% | 26% 12,6% | 12,6%
chuyén mén thugc mot linh vyc cu thé.
Tai liéu tham khao: Tai liéu chira ndi 13,5% 33,3% |33,3% 10,8% 8,1%
dung thong tin phd thong, tbng quat.
Luén vin sau dai hoc ctia Truong 8,1% 20,7% | 20,7% 21,6% 9%
Dé tai nghién ctru khoa hoc cta Truong | 8,1% 21,6% | 26,1% 26,1% 22,5%
Tai liéu hoc ngoai ngir 8,1% 21,6% | 30,6% 22,5% 18,1%

[any




Tai liu dién tir (Co s¢ dit liéu, tai liéu 17,1% 21,6% | 26,1% 19% 17,1%
s hoa,...)

Béo - Tap chi chuyén nganh 8,1% 17 % 32,4% 21,6% 20,7%
Nguf“)n Thong tin khéc 6,3% 17 % 34,2% 26,1% 16,2%

Cau 1-2: Ngudn tai liéu tai Trung tim Hoc liéu dép tmg nhu ciu hoc tdp/ nghién ciru ctia ban nhu thé

nao? (Panh dau chon mét trong céc mic do)

Rét Hiéu Trung It hiéu Khong hiéu
hiéu qua binh qua qua
qua
Gido trinh 27% 47,7% 18,9% 6,3% 0%
Tai li¢u chuyén nganh: Tai liéu phuc vu | 28,8% |51,4% 12,6% 6,3% 0,9%
chuyén mén thudc mot linh vuc cu thé.
Tai liéu tham khéo: Tai liéu chua noi 27,9% | 56,6 21,6 3,6% 0,9%
dung thong tin phd thong, téng quat.
Luén van sau dai hoc ctia Truong 243% | 41,4 26,1 6,3% 1,8%
Pé tai nghién ctru khoa hoc ctia Trudng | 31,5% | 38,7 252 3,6% 0,9%
Tai liéu hoc ngoai ngir 26,1% | 42,3 26,1 5,4% 0%
Tai li€u dién tir (Co s¢ dit liéu, tai lidu 28,8% | 35,1 28 5,4% 02,7%
s6 hoa,...)
Béo - Tap chi chuyén nganh 39,6 28,8 6,3% 0,9%
24,3%
Ngudn Théng tin khéc 38,7 35,1 5,4% 2,7%
18%
Cau 1-3: Ban gip kho khan gi khi sir dung c4c ngudn tai liéu tai TTHL?
S6 luong quyén/ tya rat it. 36,9%
Khéng tim thy tai liéu tai Iiéu trén ke, 39,6%
Tai li¢u chuyén nganh da s6 & thu vién khoa/vién. 55%
Giao dién tim kiém tai liéu khong than thién 16,2%
Tai liéu cii, khdng c4p nhat. 44,1%
Kho tim tai liéu 0,9%




Cau 1-4: Theo Ban, TTHL cin bd sung ngudn tai liéu nao?

Rétcan | Can Trung | ftcan | Khong
thiét thiét | binh | thiét can
thiét
Gido trinh 37,8% 39,6% | 20,7% | 1,8% 0%
Tai liéu chuyén nganh: Tai li¢u phuc vu 63% 30,6 5,4 0,9 0%
chuyén mon thudc mot linh vuc cu thé.
Tai liéu tham khao: Tai li¢u chira ndi dung | 39,6 36,9 20,7 | 2,7 0%
thong tin phd thong, tong quat.
Luén van sau dai hoc cua Trudng 36,0 44,1 16,2 3,6 0%
Pé tai nghién ctru khoa hoc cta Trudng 41,4 40,5 153 |27 0%
Tai liéu hoc ngoai ngir 48,6 37,8 1,7 10,9 0,9%
Tai liéu dién tir (Co s dir liéu, tai lidu s6 52,3 14,4 14,4 1,8 0%
hoa,...)
Bdo - Tap chi chuyén nganh 44,1 34,2 17,1 4,5 0%
Ngudn Théng tin khéc 22,5 34,2 31,5 |72 4,5%
Phan 2: Dich vy Thu vién
Rét tdt Tot Trung | khéng | Rét
binh t6t | khong
t6t
Tra ciru tai liéu qua muc luc truc tuyén OPAC 29,7% | 52,3% | 16,2% | 0,9% | 0,9%
Dich vu Mugn, tra va gia han tai li¢u truc tiép tai 44,1% 53,5 0% 0% 0,9%
quay (ting 1)
Dich vu Thing tra sach 24/24 (sanh tang 1) 45,04 45,9 9% 0% 0%
Dich vu Gia han tai li¢u online (qua OPAC) 44,1 39,6 13,5 1,8% | 0,9%
Dich vu CHAT online 15,3 52,3 29 0% 2,7%
Dich vu cho mugn Phong Thao luén (hoc nhém) 36,9 45,04 18 0% 0%
Dich vy Phong hoc Nghe nhin (AV) 33,3 43,2 22.5 0% 0%
Khu vuc Hoc tdp — Thu gidn (té‘mg 1) 39,6 45,9 11,7 1,8% | 0,9%
Dich vu cung cép tai liéu lién thu vién Alberta 31,5 45,04 20,7 1,8% | 0,9%




Dich vu thu vién luu déng 23,4 52,25 21,6 2,7% | 0,9%
Céc 16p dao tao k¥ ndng thong tin 25,2 49,5 26,1 4,7% | 0,9%
Dich vu Phong suy ngdm 29,7 42,3 9,9 1,8% | 0%
Dich vu Tt dd ¢4 nhan — Muon tra chia khéa 41,4 45,04 12,6 3,6% 0%
Dich vu cung cép Thé va Tai khoan thu vién 34,2 52,3 23,6 0,9% 0%
Dich vu tu van hoc thudt 288 | 44,1 | 234 | 2,7% | 0,9%
Phan 3: Co s& vat chit
Céu 3-1: Anh/chi vui 1dng nhan xét vé co so vét chit dugc cung cp tai Trung tdim Hoc liéu
Rat hai long | Hailong | Trung | Chua | Rétkhong
binh | hai long hai long
Ban, ghé 38,7% 55,8% 4,5% | 0% 0,9%
Khoéng gian tu hoc & khu vuc tu hoc 36,9% 54,9% 6,3% | 1,8% 0%
Hé théng mdy vi tinh va mang internet | 31,5% 53,1% 13,5% | 9,9% 0,9%
Hé thdng diéu hoa 39,6% 55,8% 3,6% |3,6% |0%
Hé thdng wifi 27% 53,1% 18% [0,9% |0,9%
Hé thdng chiéu sang 37,8% 54,9% 72% | 0% 0%
O cim dién 29,7% 58,6% 9% 1,8% 0%
T db ca nhan 34,2% 52,3% 12,6% | 0,9% 0%
Nha vé sinh
Céu 3-2: Anh/ chi c6 nhan xét gi vé viéc sip xép tai liéu cua TTHL?
Rét t6t Tét Trung | Khong | Rt
binh t6t | khong
tt
Kho tai liéu quéc van tang 2 31,5% 59,5% 6,3% 2,7% | 0%
Kho tai liéu ngoai vin tang 3 31,5% 57,7% 9% 1,8% | 0%
Kho Luén vin tang 3 27% 57,7% 14,4% | 0% 2,7%
Kho béo - tap chi tang 3 30,6% 54,1% 14,4% | 0% 0,9%
Kho tai liéu nghe nhin tang 3 26,1% 62,2% 11,7% | 0% 0%

Phan 4: Thai d§ phuc vu cua vién chirc TTHL
Cau 4-1: Anh/ chj hay cho biét mirc d6 hai long ddi vai ting doi ngii nhan vién cia TTHL?

4




RAt hai long | Hailong | Trung | Chua hai Rét
lap long khong
hai long

Nhén vién bao vé 32,4% 55% 0% 12,6% | 0%
Nhén vién vé sinh 47,7% 51,4% | 0% 0,9% | 0%
Nhan vién tu vin thong tin - tang 1 55% 44,1% | 0% 0,9% | 0%
Nhan vién Tu van thong tin — Tang 2 55% 44,1% | 0% 0,9% | 0%
Nhén vién Tu van thong tin — Tang 3 54,1% 46% | 0% 0% 0%
Phong hoc nghe nhin

Nhén vién Tu van thong tin — Tang 3— | 54,1% 46% | 0% 0% | 0%
Béo tap chi

Céc ban tinh nguyén vién 48,6% 49% | 0% 0% 0%

Céu 4-2: Nhitng kho khin cua anh/ chi khi st dung cac dich vu tai TTHL Ia gi? Hay danh d4u cac kho
khdn ma anh chi thudng gép phai.

Kho khan
Khong tim kiém duoc tai liéu qua trang muc luc 34,2%
truc tuyén (OPAC)
Khéng biét vi tri ké sach 49,5%
Khong tim dugc tai li¢u trén ké 45,9%
Muon - Tra - Gia han tai liéu 9%
May tinh thudng c6 su cd 23,5%
Tdc do truy cap mang chdm va khong n dinh 45%
Sur dung phong thao luan 9,9%
Sur dung phong Suy ngam 1,8%
Str dung phong hoc Nghe nhin 3,6%
Khac 10,8%
THONG TIN BO SUNG
1.Anh/ chi sir dung TTHL qua hinh thic nao?
Truc tiép dén TTHL 96 86,5%
Str dung TTHL qua Internet 75 67,6%
2. Muc d6 thuong xuyén anh chi str dung cia TTHL
Rét thuong xuyén | Thudng xuyén Binh thudng Khong thuong Chua bao gi¢
xuyén
24,3% 44.1% 27% 4,6%




Murc d6 thudng xuyén anh chi str dung ctia TTHL LE

111 c8u tra 16

@ Rét Throng xuyén
@ Thudng Xuyén

Binh Thuéng

@ Khéng thirdng xuyén
@ Chura bao gior

3. Danh gi4 tdng thé ctia anh/chi v& muc do hai long déi véi Trung tim Hoc liéu?

Danh gia tdng thé cla anh/chi vé mirc do hai long doi vdi Trung tm
Hoc liéu?

111 céu tra 1

@ Rt hai long

@ Hai long

# Binh thurong

@ Khéng hai long

@ Rit khdng hai long

Rat hai long Hai long Binh thuong | Khong hai long | Rat khong hai long
30,6% 64% 5,4% 0% 0%

By

4. Vui ldng cho chiing t6i biét diéu lam anh/chi hai long nhét vé& Trung tAm Hoc liéu hay c6 gop v gi
gilp chuing ti phat trién hon trong twong lai.
4.1 Hai long

Cén b, giang vién, c4c tinh nguyén vién...tan tinh hudng din, c6 khong gian thoai méi, yén tinh
dé tap trung

C6 nhiéu tai liéu hay. Ngudn tai liéu rét phong phu, khong gian va co s& vét chét tdt

Khoéng gian hoc thoai mai, rat hitu ich cho sinh vién khi c6 thé khong cin vao céc quan coffe
ma van c¢6 chd ngdi dé hoc, doc sach

Khong gian hoc tap tét, tai liéu phi hop véi chuong trinh hoc

Méi trudng & TTHL rat tot dé tu hoc va trau ddi thém kién thirc

Em cam thy hai long vé khong gian hoc tap & ddy, ching mét qué nhiéu tién nhung vin c6

khong gian hoc tap cuc tdt cho sinh vién



Tai ligu, séch da sd c6 khi cén

Khong gian yén tinh, dudng truyén két ndi on, ngudn tai liéu kha nhiéu

Rét thich céc quiy Tu van ban doc

Trung tim c6 khdng gian, anh sang rét thich hop cho viéc hoc tap

Céc cb vé sinh rét than thién
4.2 D& xuat

B& sung thém séch chuyén nganh

Cép nhat thém nhing cudn séch hay sach best seller theo thoi gian dé phuc vu nhu cau ban doc

Thém sach m&i vé vat Iy Gmg dung

O dién & tAng 2 day ban gin ctra s6 bén trai kha khong tot c6 khi cdm dién khong an khit voi
chudi cdm mdy tinh

Téng thoi gian hoat dong cta trung tdm hoc liéu.

Cén thém nhiéu ban sach dién tir cla tai liéu chuyén nganh dé tham

Mong dugc gia han séch 1au hon 1 tuan cho sinh vién.

May tinh con cii va téc dd mang con khd cham, dau tu may vé sinh sach tham khao tir thu vién
PH Tén Pirc Théng,

B4 tri thém nhiéu ti ban nudc.

Nén thém kéo dai thém thoi gian phuc vu tang 3

Tai liéu 000 cua khoa hoc mdy tinh da phan déu khong st dung duoc

Nén c6 thém tai liéu vé chuyén nganh Triét hoc.

PHO GIAM POC PHU TRACH Ngudi bio céo

/
Nguyén Thi Tuyét Trinh Bui Thi Phuong




